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Obcansky zakonik — zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Obchodni podminky — tyto vSeobecné podminky pro on-line opravy, dostupné na
www.festool.cz.

Opravce: Festool CZ s.r.o0., IC 26142058, se sidlem Chel&ického 1932, 470 01 Ceska
Lipa, zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, odd.C, vl. 29763.
Objednatel — jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si na zakladé objednavky
objedna u opravce servisni prace, Udrzbu nebo opravu ¢i dalSi nabizené Cinnosti
opravcem (dale jen ,opravy") tykajici se zbozi znacky FESTOOL, PROTOOL.
Podnikatel — Objednatel, ktery spliiuje definici podnikatele dle ust. § 420 obcdanského
zakoniku.

Spotrebitel — Objednatel, ktery neni podnikatelem a spliiuje definicni znaky
spotrebitele dle zdkona ¢. 634/1992Sb. O ochrané spotrebitele ve znéni pozdéjsich
predpisd, tedy fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Zbozi — jakékoliv produkty, zna¢ky FESTOOL, PROTOOL.

Sluzby — sluzby nabizené opravcem, zejména pak opravy, servis, udrzba, kontroly,
atd.

Smlouva o dilo — smlouva, na zakladé které se opravce zavazuje provést na svij
naklad a nebezpedi pro objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo prevzit a
zaplatit za néj cenu.

Smlouva —smlouva o dilo

Cena — cena sluzeb na zakladé smlouvy o dilo.

Web opravce — www.festool.cz

UVODNI USTANOVENT

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o dilo,
kdy na jedné strané vystupuje opravce a na druhé strané objednatel. Smlouvy jsou
uzavirany prostrednictvim objednavkového formulare na webu opravce. Nabidka
sluzeb opravce je umisténa na webové strance na internetové adrese www.festool.cz.
Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvéach.
Odchylna ujednani ve smlouvach maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Pro opravy v ramci sluzby Zaruka all-inclusive (dale jen ,zaruka“ nebo ,, ZAl*) plati
zarucni a servisni podminky ZAl. V pfipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a
zarucnimi a servisnimi podminkami ZAI, plati ustanoveni zarucnich a servisnich
podminek ZAlI.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smluv. Smlouvy a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvy lze uzavrit v ¢eském jazyce.
Znéni obchodnich podminek mdzZe opravce ménit & doplfiovat pouze ve vztahu k
podnikateli. Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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Podanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je objednatel
dostateénym zplsobem pred vlastnim uskuteéné&nim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

III. UZAVRENI SMLOUVY

1.

Prezentace sluzeb umisténd na webu opravce je informativniho charakteru a opravce
neni povinen uzavrit smlouvu o dilo ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2
oblanského zdkoniku se nepouzije.

Prezentace sluzeb obsahuje pouze uvedeni typu sluzby s uvedenim zéakladnich
parametrq.

Objednatel je opravnén zaslat opravci prostiednictvim objednavkového formulare na
webu opravce v sekci ,,MyFestool“ nezavaznou objednavku na jim pozadované sluzby.
Objednatel sdéli opravci v objedndvce zejména mnozstvi, rozméry, kvalitu, typ zboZi,
kterého se ma sluzba tykat a vybere si druh sluzby, kterou pozaduje provést.
Smlouva o dilo je uzaviena konecnym potvrzenim objednavky ze strany opravce.
Automaticka odpovéd opravce se nepovazuje za potvrzeni objednavky.

Pfed zaslanim objednavky opravci prostfednictvim objednavkového formulare na
webu opravce je objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky objednatel vloZil, a to i s ohledem na moZnost objednatele zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
objednatel opravci kliknutim na tla¢itko ,Odeslat objedndvku opravy". Udaje uvedené
v objednavce jsou opravcem povazovany za spravné. Opravce neprodlené po
obdrZeni objednavky toto obdrzeni objednateli potvrdi e-mailem dle odst. 3 tohoto
¢lanku.

Opravce je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky pozadat objednatele
o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné, e-mailem ci telefonicky).
Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku p¥i uzavirani
smlouvy o dilo. Naklady vzniklé objednateli pfi pouZiti komunikaénich prostfedk( na
dalku v souvislosti s uzavienim smluv (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi objednatel sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Pfed odeslanim objednavky ma objednatel k dispozici odkaz na znéni téchto
obchodnich podminek a souhlas s témito podminkami potvrdi zaskrtnutim policka
»~Podminky pro on-line opravy Festool CZ s.r.0. jsem si precetl a souhlasim s
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