FESTOOL

Podmienky Festool Zaruky all-inclusive
Stav: 01. 01. 2026

BlahozZeldme vam ku kupe vasho nového zariadenia znacky Festool. Od 06. 03. 2013 ziskavate online registraciou
vasho nového naradia Festool pre zaruku all-inclusive bezplatnu zaruku ochrany nakladov (Kompletna oprava
zdarma) na 36 mesiacov od datumu klpy a mate narok na dodato¢né servisné sluzby. Na zéklade online registracie
suhlasite s nasledujucimi podmienkami zaruky.

1 VSeobecné podmienky a registracia

1.1 Pokial nie je dalej v ¢asti 1.7 a 3.1 vyslovne ustanovené inak, Festool GmbH (dalej ,,Festool”) vam poskytuje na
zaklade Uspesnej registracie na véetko nové elektrické a pneumatické naradie (dalej .zariadenia”) zaruku ochrany
nakladov a dodatocné servisné sluzby na zaklade tychto podmienok, a to za predpokladu, Ze ste koncovym
zakaznikom, ¢i uz fyzickou alebo pravnickou osobou, s bydliskom alebo so sidlom v Slovenskej republike. Festool
nepreberd zaruku alebo poskytovanie dodatocnych servisnych sluzieb voci Specializovanym predajcom Festool,
komercnym prenajimatelom naradia a maloobchodnikom.

1.2 Tieto podmienky sa vztahuju aj na litium-idnové batérie, nabijacky batérii a batériové svietidla (dalej aj ako
“zariadenia"), pokial nasledujlce ustanovenia neustanovuju inak.

1.3 Podmienkami na uplatnenie zaruky a servisnych sluzieb, ktoré spadaju do zaruky all-inclusive su:

e Kupa u Festool alebo autorizovaného Specializovaného predajcu Festool

e Online registracia na MyFestool do 100 dni od datumu na originalnom doklade o kipe na:
www.festool.sk/myfestool

e Nahratie faktury, prip. dodacieho listu kvdli overeniu uvedeného datumu kdpy

1.4 Po Uspesnej registracii vam bude e-mailom zaslany odkaz na stiahnutie vdsho zarucného certifikatu. Ten sa vzdy
vztahuje iba na zaregistrované zariadenie.

1.5 Tymito podmienkami zaruky vam Festool prizndva dodatocné prava, ktoré mate okrem zmluvnych a zdkonnych
narokov na odstranenie nedostatkov. S tymito podmienkami zaruky nie je spojené zrusenie platnosti, obmedzenie
alebo ind zmena zmluvnych alebo zakonnych prav na odstranenie nedostatkov.

1.6 Poskytnutim zdru¢ného plnenia alebo dodatocnych servisnych sluZieb sa nepredlzuje zarucna lehota a ani
nezacne plynut nova zarucna lehota.

1.7 Ak bude kipna zmluva neplatnd, nelcinna alebo bude zruSena, bude predmetné zariadenie zo zaruky vylucéené.
Ak bol pre zariadenie vytvoreny zarucny list, straca svoju platnost.

1.8 Li-ion batérie, nabijacky batérii a batériové svietidla si nevyzaduju samostatnu registraciu, ako je opisané v bode
1.3. Namiesto registracie musite prilozit original dokladu o kupe podla bodu 2.5, aby ste si mohli uplatnit servisné a
zaruéné podmienky. Ostatné vSeobecné podmienky platia nadale;.

2 Zarucné podmienky 36-mesacnej kompletnej opravy zdarma

2.1 Zarucna lehota je 36 mesiacov a zacina plynut datumom uvedenym na vaSom origindlnom doklade o kupe.

2.2 Zaruka je poskytovana tak, Ze chybné Casti zariadenia budu podla nasho uvazenia bezplatne opravené alebo
vymenené za bezchybné diely (oprava) alebo bude bezplatne vymenené celé zariadenie (zdruka ochrany nékladov).
Vymenené diely alebo zariadenia sa stavaju vlastnictvom Festool GmbH. Neexistuju ziadne dalSie naroky vyplyvajuce

zo zaruky.

2.3 Pripad uplatnenia zaruky nastava, ak
e Dodané zariadenie ma preukazatelne materialové alebo vyrobné chyby.


https://www.festool.sk/myfestool

Diely podliehajuce opotrebovaniu (najma uhlikové kefky, gulockové loZiskd, gumené manzety, akumulétory, tesniace
kruzky a spinace, prepinace alebo vypinace) su preukazatelne poskodené prirodzenym opotrebovanim pri riadnom
pouzivani zariadenia. Konecny zoznam dielov spadajucich do rozsahu zaruky si mozete pozriet v katalégu
nahradnych dielov na internetovej stranke www.festool.sk/ekat.

2.4 Zarucny pripad nevznika

Pri poskodeni spotrebného materialu a prisluSenstva, predovSetkym brusnych tanierov, brisnych dosiek, plug-in
kablov, pilovych listov, fréz, miesacich metiel, rezacich noZov, rezacich stprav a vrtacich nastrojov.

Ak pri pripajani, instalacii, uvedeni do prevadzky, prevadzke, pouzivani a Udrzbe naradia nebol dodrzany navod na
obsluhu a ostatné podklady pre jednotlivé typy naradia.

e V pripade iného nespravneho pouzitia, predovSetkym pri pésobeni vonkajsej sily (najmé& pad alebo Gder).

Pri poskodeniach naradia, ktoré boli spésobené najma pouZzitim prislusenstva alebo nahradnych dielov, ktoré nie su
originalne diely.

Ak boli na naradi vykonané upravy alebo doplnenie, najma na néradi, ktoré bolo rozobraté.

V pripade pouzivania s trvalo intenzivnym opotrebovavanim, predovsetkym v nepretrzitej priemyselnej prevadzke
alebo v pripade dlhodobo nadpriemerného zatazovania naradia.


https://www.festool.sk/ekat

2.5 Rozsah uplatnenia narokov vyplyvajucich zo zaruky

Naroky vyplyvajuce zo zaruky musia byt voCi Festool uplatnené bezodkladne po zisteni nedostatku a v priebehu
zarucénej lehoty v pisomnej forme. Na tento Ucel je potrebné kompletne predlozit alebo zaslat prislusné naradie spolu
s originalnym dokladom o kupe, ktory musi obsahovat datum kipy a oznacenie vyrobku, priamo predavajicemu alebo
niektorému zakaznickemu servisu, ktory je uvedeny na www.festool.sk.

2.6 Povinnosti podnikatelov spojené s kontrolou a ozndmenim

Ak ste zariadenie kupili ako obchodnik v stlade s § 1 nemeckého obchodného zakonnika (HGB), predpokladom na
uplatnenie vasich narokov na zaruku je, aby ste zariadenia okamzZite po nadobudnuti vyskusali a aby ste spoloCnosti
Festool neodkladne, najneskdr do dvoch tyzdnov od kipy zariadeni, pisomne ozndmili rozpoznatelné nedostatky

a skryté chyby oznamili neodkladne po ich objaveni pisomne autorizovanému predajcovi alebo Festool GmbH.

3 Dodatocné servisné sluzby od spolocnosti Festool pre vas
3.1 36 mesiacov nahrada v pripade kradeze

3.1.1V pripade kradeze vam jednorazovo dodame nové zariadenie (len zakladné naradie bez prislusenstva, Ziadne
varianty v siprave) ako ndhradu za odcudzené zariadenie, a to bez dodatoénych nakladov na poistenie a za poplatok
spojeny so spolutcastou vo vyske 125 € (bez DPH). Pre vyrobky kategdrie Power Station plati ind spolutcast vo vyske
1000 € (bez DPH]). Tato sluzbu poskytuje spolocnost Festool pre vietky Uspesne zaregistrované zariadenia Festool
pocas 36 mesiacov od datumu na vasom originalnom doklade o kipe. Nahradné zariadenie uz opatovne nepodlieha
ochrane proti kradezi.

Nahradné zariadenie nemoze byt znova prihldsené pre zaruku. Na ndhradné zariadenie sa vztahuje zaruka all-
inclusive na zostavajucu zaruénu lehotu odcudzeného zariadenia (vypocitana podla doby v Casti 2.1 minus zaru¢na
lehota, ktora uz uplynula). Zakonné prava na odstranenie nedostatkov tykajlice sa vymeneného zariadenia tym
zostavaju nedotknuté.

Ak, a hned ako uz niektory vyrobok nebude sucastou nasho aktualneho produktového portfélia a nebudeme ho uz mat
ani na sklade, vase pravo na dodanie nového zariadenia sa za inak nezmenenych podmienok zmeni na pravo na
dodanie iného zariadenia podla vasho vyberu z nasho aktualneho portfélia produktov s nezavaznou cenou obchodnika
(NCO), ktord zodpoveda cene vymeneného vyrobku. Vase doterajsie zariadenie prechadza do nasho vlastnictva.

3.1.2 Na uplatnenie naroku vyplyvajuceho z tejto sluzby je potrebné kradez bezodkladne oznamit na prisluSnom
policajnom urade. Oznamenie musi byt spolu s vasim servisnym certifikatom predlozené do piatich dni od kradeze
vasmu Specializovanému predajcovi Festool. Ten doruci spolo¢nosti Festool podklady na overenie.

3.1.3 Po Uspesnom overeni vas bude spolocnost Festool informovat o stave a po schvaleni zo strany Festool si budete
moct u vasho Specializovaného predajcu vyzdvihnut nové zariadenie po zaplateni vySSie uvedeného poplatku
vyplyvajuceho zo spolulcasti.

3.2 Zaruka nahradnych dielov 10 rokov (vymenené originalne diely)

Rucime za to, Ze po ukonceni vyroby niektorého zariadenia su dostupné nahradné diely este najmenej 10 rokov. Ak,
a hned ako niektory ndhradny diel uz nebude stcastou nasho aktualneho produktového portfélia a nebudeme ho uz
moct ponuknut, vase pravo na opravu v servise Festool pomocou potrebného nahradného dielu sa za inak
nezmenenych podmienok zmeni na pravo na dodanie iného zariadenia podla vasho vyberu z nasho aktualneho
portfélia produktov s nezavaznou cenou obchodnika (NCO), ktora zodpoveda cene zastaraného typu zariadenia. Vase
doterajSie zariadenie prechddza do nasho vlastnictva.

4 Zaverecné ustanovenia
4.1 Ochrana osobnych Udajov

Osobné udaje, ktoré sme ziskali pri registracii vasho zariadenia pre zaruku all-inclusive (vratane nahratia faktury)
(napr. meno a priezvisko, adresa), sa ukladaju, spracovavaju alebo pouzivaju iba na vybavenie savisiacich sluzieb.
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Pravnym zékladom toho je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Pokial zrusite svoj i¢et MyFestool alebo odstranite zariadenie
z prehladu naradia, nadalej budeme uchovavat vase osobné Udaje potrebné na plnenie zmluvy az do vyprsania
platnosti zaruky.

VSetky udaje pouziva Festool a Festool Nemecko GmbH. Okrem toho mozu byt Udaje odovzdané spolocnosti TTS
Tooltechnic Systems SE & Co. KG. Pravnym zakladom toho je nas firemny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Nebudd
sa odovzdavat tretim stranam, ani pouZivat na iné reklamné Gcely. Dalie informécie o ochrane osobnych tdajov
najdete na: www.festool.sk/prévne-informéacie/ochrana-osobnych-udajov.

4.2 Zmena vasich udajov o zakaznikovi

Ak sa vaSe zdkaznicke Udaje zmenia, spoloCnost Festool vas prosi o okamzitd zmenu vo vaSom bezplatnom ucte
MyFestool na www.festool.sk/myfestool. Naklady, ktoré vzniknud navyse z dévodu zastaranych udajov o zédkaznikovi,
spolocnost Festool nebude moct prevziat na seba.

4.3 Zmeny sluZieb

Spolocnost Festool si vyhradzuje pravo zastavit, doplnit alebo zmenit zaruku a servisné sluzby, prip. tieto zarucné
podmienky v celku alebo scasti pri dodrzani primeranej lehoty, pri vyskyte zdvazného dovodu aj bez dodrzania takejto
lehoty, s primeranym prihliadnutim na vase zaujmy.

4.4 Iné

4.4.1 VSetky sluzby podliehaju podmienke, Ze neexistuju ziadne prekazky plnenia vyplyvajlce z vnutrostatnych alebo
medzinarodnych predpisov, najma predpisov o kontrole vyvozu, embarg alebo inych sankcii.

4.4.2 Ak spolocnosti Festool brani vyssia moc v plneni zaruénych sluzieb, najma v oprave alebo dodavke zariadeni,
spolo¢nost Festool je oslobodena od povinnosti plnit po dobu trvania prekazky a primeraného obdobia na zacatie
prevadzky bez toho, aby vdm bola povinna vyplatit ndhradu. To isté plati, ak spolo¢nost Festool neméze plnit svoje
zarucéné zavazky z dovodu nepredvidatelnych okolnosti, za ktoré spolocnost Festool nezodpovedd, najmé z dovodu
protestnych akcii, Uradnych opatreni, nedostatku energie, prekazok pri dodavkach u dodavatela alebo vyznamnych
prevadzkovych poruch, alebo ak tieto okolnosti neimerne stazuju alebo do¢asne znemozniuju plnenie. To plati aj
vtedy, ak tieto okolnosti nastanu u subdodavatela a tiez vtedy, ak je spolo¢nost Festool uz v omeskani.

4.4.3 Plati pravo Nemeckej spolkovej republiky s vylic¢enim dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej kipe tovaru
(CISG).

4.4.4. Ak ste obchodnik a v Case registracie zaruky mate svoje sidlo v Nemecku, vyhradnym miestom sidnej
prislusnosti pre vSetky spory vyplyvajuce zo zaruky je sidlo spolocnosti Festool GmbH. V opacnom pripade sa na
miestnu a medzinarodnu jurisdikciu vztahuju prislusné zakonné ustanovenia.

4.4.5. Ak by bolo niektoré ustanovenie tejto zaruky Uplne alebo CiastoCne neucinné alebo nerealizovatelné, alebo ak
by sa v tejto zaruke nachadzala neuplnost ¢i nejasnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto
neucinného alebo nerealizovatelného ustanovenia sa za dohodnuté povazuje také ucinné alebo realizovatelné
ustanovenie, ktoré je najblizSie Ucelu neucinného alebo nerealizovatelného ustanovenia. V pripade netlplnosti alebo
nejasnosti sa za dohodnuté povaZzuje také ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu, ¢o by bolo dohodnuté podla Ucelu tejto
zaruky.


https://www.festool.sk/Legal/Data%20privacy
https://www.festool.sk/myfestool

