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BlahozZelame vam ku kupe vasho nového zariadenia znacky Festool. Od 6. 3. 2013 ziska-
vate online registraciou vasho nového naradia Festool pre zaruku all-inclusive bezplatna
zaruku ochrany nakladov (Kompletna oprava zdarma) na 36 mesiacov od datumu kupy
a mate narok na dodatoc¢né servisné sluzby. Na zaklade online registracie suhlasite

s nasledujucimi podmienkami zaruky.

1 VSeobecné podmienky a registracia

1.1 Pokial nie je dalej v Casti 1.7 a 3.1 vyslovne ustanovené inak, Festool GmbH (dalej
~Festool") vam poskytuje na zéklade registracie na vSetko nové elektrické a pneumatické
naradie (dalej ,zariadenia") zaruku ochrany nakladov a dalSie servisné sluzby na zaklade
tychto podmienok, a to za predpokladu, Ze ste koncovym zékaznikom, ¢i uz fyzickou
alebo pravnickou osobou, s bydliskom alebo so sidlom v Slovenska republika. Festool
neprebera zaruku alebo poskytovanie dodatocnych servisnych sluzieb voci Special-
izovanym predajcom Festool, komerc¢nym prenajimatelom naradia a maloobchodnikom.

1.1.1. Tieto podmienky platia aj pre elektrické naradie znacky Protool (dalej tiez
»Zariadenia“).

1.1.2. Tieto podmienky sa vztahuju aj na litiovo-idonové akumulatory a akumulatorové
naradie, ktoré ste si zakupili od 1. 1. 2015 (dalej tiez ,zariadenia"), a to za predpokladu,
Ze nasledujluce ustanovenia neustanovuju nieco iné.

1.2 Predpoklady registracie sa:

e Kupa u autorizovaného Specializovaného predajcu Festool
e Online registracia na MyFestool do 30 dni od datumu na origindlnom doklade
o kupe na: www.festool.sk/myfestool
¢ Nahratie faktury, prip. dodacieho listu z dévodu overenia uvedeného datumu klpy

1.3 Po UspesSnej registracii vam bude e-mailom zaslany odkaz na stiahnutie vasho za-
ru¢ného certifikdtu. Ten sa vzdy vztahuje iba na zaregistrované zariadenie.

1.4 Tymito podmienkami zaruky vam Festool priznava dodatocné prava, ktoré mate
okrem zmluvnych a zakonnych narokov na odstranenie nedostatkov. S tymito podmien-
kami zaruky nie je spojené zrusenie platnosti, obmedzenie alebo ind zmena zmluvnych
alebo zakonnych prav na odstranenie nedostatkov.

1.5 Poskytnutim zaru¢ného plnenia alebo dodato¢nych servisnych sluzieb sa nepredlzuje
zaru¢na lehota a ani nezac¢ne plynat nova zaruéna lehota. To isté plati pre premléanie
zmluvnych alebo zakonnych prav na odstranenie nedostatkov.

1.6 V pripade, Ze by ste ukondili nakup registrovaného zariadenia alebo ho stornovali, Ci
uz zrusenim zmluvy, odvolanim, napadnutim zmluvy alebo odstupenim, dané zariadenie
bude zo zaruky vylucené.

1.7 Pre litiovo-idonové akumulatory a nabijacky akumulatorov, ktoré ste zakupili po 1. 1.

2015, nie je potrebna samostatna registracia, ako je opisané v bode 1.1. Predpokladom

uplatnenia servisnych a zaru¢nych podmienok je namiesto registracie priloZenie originalu
dokladu o kupe podla bodu 2.5. Dalej platia ostatné vSeobecné podmienky.

2 Zarucné podmienky 36-mesacnej kompletnej opravy zdarma

2.1 Zarudna lehota je 36 mesiacov a zacina plynut datumom uvedenym na vasom ori-
ginalnom doklade o kupe.

2.2 V pripade uplatnenia zaruky vam Festool poskytne v priebehu zaruc¢nej lehoty zaruku
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podla vyberu Festool bezplatnou vymenou poskodenych dielov alebo bezplatnou
vymenou zariadenia (zaruka ochrany nakladov). Neexistuju dalsie naroky vyplyvajuce zo
zaruky.

2.3 Pripad uplatnenia zaruky nastava:

Dodané zariadenie preukazatelhe nie je bez materidlovych alebo vyrobnych chyb.
Opotrebovavané diely (najma uhlikové kefky, gul6ckové loziska, gumené
manzety, akumulatory, tesniace kruzky a spinace, prepinace alebo vypinace) su
preukazatelne poskodené prirodzenym opotrebovanim pri riadnom pouzivani zari-
adenia. Kompletny zoznam dielov spadajucich do rozsahu zaruky si mozete poz-
riet v kataldgu nahradnych dielov na www.festool.sk/ekat.

2.4 Pripad uplatnenia zaruky nenastava:

e Pri poskodeni spotrebného materidlu a prislusenstva, predovsetkym brusnych ta-
nierov, brasnych dosiek, plug-in kablov, pilovych listov, fréz, miesacich metiel,
rezacich nozov, rezacich suprav a vrtacich nastrojov.

e Ak pri pripajani, instalacii, uvedeni do prevadzky, prevadzke, pouzivani a udrzbe
naradia nebol dodrZzany navod na obsluhu a ostatné podklady pre jednotlivé typy
naradia.

e V pripade iného nespravneho pouZzitia, predovsetkym pri posobeni vonkajsej sily
(najma pad alebo uder).

e Pri poskodeniach naradia, ktoré boli sp6sobené najma pouzitim prislusenstva
alebo nahradnych dielov, ktoré nie su origindlne diely.

e Ak na naradi boli vykonané Upravy alebo doplnenie, najméa na naradi, ktoré bolo
rozobraté.

e V pripade pouZitia s trvalo intenzivhym opotrebenim, predovsSetkym v nepretrzitej
priemyselnej prevadzke alebo v pripade dlhodobo nadpriemerného zatazenia
naradia.

¢ Na uhlovych bruskach série AGP (znacka Protool).

2.5 Rozsah uplatnenia narokov vyplyvajlcich zo zaruky

Naroky vyplyvajlce zo zaruky musia byt vodi Festool uplatnené bezodkladne po zisteni
nedostatku a v priebehu zarucnej lehoty v pisomnej forme. Na tento Ucel je potrebné
kompletne predlozit alebo zaslat prislusné naradie spolu s origindlnym dokladom o kupe,
ktory musi obsahovat datum kupy a oznacenie vyrobku, priamo u predavajuceho alebo
v niektorom zakaznicko servise uvedenom na www.festool.sk.

2.6 Povinnosti podnikatelov spojené s kontrolou a oznamenim

Ked' ste si zariadenie kupili ako podnikatel, predpokladom vasich prav vyplyvajlcich zo
zaruky je, Ze zariadenia po prijati preskiSate a zjavné chyby neodkladne, najneskor do
dvoch tyzdnov po prijati zariadeni a skryté chyby neodkladne po ich zisteni pisomne
oznamite spolocnosti Festool.

Podnikatelskym subjektom ste vtedy, ked'ste kipnu zmluvy uzatvarali v suvislosti

s vykonom vasej podnikatelskej ¢innosti alebo ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba.
Plati to tak pre fyzické, ako aj pravnické osoby a pravne osobné spolocnosti.

3 Dodatocné servisné sluzby od firmy Festool pre vas

3.1 36 mesiacov nahrada kradeze
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3.1.1. V pripade kradeZe vdm jednorazovo dodame nové zariadenie (len zakladné
naradie bez prislusenstva, nie variant v siprave) ako nahradu za odcudzené zariade-nie,
a to bez dodato¢nych nakladov na poistenie a za poplatok spojeny so spoluti¢astou vo
vys$ke 125 € netto (bez DPH). Pre vyrobky kategdrie Power Station plati ind spoluti¢ast vo
vyske 1 000 € netto (bez DPH). Tuto sluzbu poskytuje Festool pre vSetko Uspesne zare-
gistrované naradie Festool poCas 36 mesiacov od datumu na vasom originalnom doklade
o zaplateni. Nahradné zariadenie uz opatovne nepodlieha ochrane proti kradezi.

Nahradné zariadenie nemdzZe byt znova prihldsené pre zaruku. Na ndhradné zariadenie sa
vztahuje zaruka all-inclusive na zostavajlcu zaruénu lehotu odcudzeného zariadenia
(vypocitana v stlade s ¢astou 2.1 minus zaruéna lehota, ktora uz uplynula). Zakonné
prava na odstranenie nedostatkov tykajuce sa vymeneného zariadenia tym zostavaju ne-
dotknuté.

3.1.2. Na uplatnenie naroku vyplyvajluceho z tejto sluzby je potrebné kradez bezodkladne
oznamit na prislusnom policajnom Urade. Ozndmenie musi byt spolu s vasim servisnym
certifikatom predlozené do piatich dni od kradeze vasmu Specializovanému predajcovi
Festool. Ten doruci spolo¢nosti Festool podklady na overenie.

3.1.3. Po Uspesnom overeni vas bude spolo¢nost Festool informovat o stave a po schval-
eni zo strany Festool si budete méct u vasho $pecializovaného predajcu vyzdvihnat nové
zariadenie po zaplateni vysSie uvedeného poplatku vyplyvajiceho zo spoluticasti.

3.2 10 rokov zaruka dostupnosti nahradnych dielov (vymenené originalne diely)

Rucime za to, Ze po ukonceni vyroby niektorého zariadenia si dostupné nahradné diely
este najmenej 10 rokov. Ak spolo¢nost Festool nebude schopna v konkrétnom pripade
dodrzat svoj prislub, dostanete bez fakturacie ako nahradu porovnatelné nové naradie
z aktualneho sortimentu. Vase doterajsie zariadenie prechadza do nasho vlastnictva.

4 Zaverecné ustanovenia
4.1 Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje, ktoré sme ziskali pri registracii vasho zariadenia pre zaruku all-inclusive
(vratane nahratia faktary) (napr. meno a priezvisko, adresa), sa ukladaju, spracovavaju
alebo pouzivaju iba na vybavenie sUvisiacich sluzieb. Pravnym zakladom toho je ¢l. 6
ods. 1 pism. b) GDPR. Pokial zrusite svoj ucet MyFestool alebo odstranite zariadenie

z prehladu naradia, nadalej budeme uchovéavat vase osobné (daje potrebné na plnenie
zmluvy az do vyprsania platnosti zaruky.

VSetky Udaje pouziva spolo¢nost Festool a Festool SK s.r.0.. Okrem toho je mozné Udaje
odovzdat spoloénosti TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG. Pravnym zdkladom toho je
nas firemny zaujem, ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Nebud( sa odovzdavat tretim stranam,
ani pouZzivat na iné ucely. Dal$ie informacie na tému ochrany osobnych tGdajov najdete
na www.festool.sk/pravne-informacie/ochrana-osobnych-udajov.

4.2 Zmena Udajov o zakaznikovi

Na ucel zmeny vasich zékaznickych Udajov vas spolo¢nost Festool prosi o okamzitu
zmenu vo vasom bezplatnom Ucte MyFestool na www.festool.sk/myfestool. Naklady,
ktoré vzniknl navyse z dévodu zastaranych Gdajov o zdkaznikovi, spolo¢nost Festool
nebude moct prevziat na seba.
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4.3 Zmeny sluzieb

Festool si vyhradzuje pravo zastavit, doplnit alebo zmenit zaruku a servisné sluzby, prip.
tieto zaru¢né podmienky v celku alebo scasti pri dodrzani primeranej lehoty, pri vyskyte
zavazného dévodu aj bez dodrzania takejto lehoty, s primeranym prihliadnutim na vase
zaujmy.

4.4 Iné

4.4.1. Plati pravo Spolkovej republiky Nemecko, s vylu¢enim dohovoru OSN o zmluvach
o medzinarodnej kupe tovaru (CISG).

4.4.2. Pre vSetky pravne spory vyplyvajluce zo zaruky je miestne prislusny std v mieste
sidla Festool.

4.4.3. Ak by bolo niektoré ustanovenie tejto zaruky Uplne alebo Ciasto¢ne neucinné alebo
nerealizovatelné, alebo ak by sa v tejto zaruke nachddzala neuplnost ¢i nejasnost, nie je
tym dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinného alebo nereal-
izovatelného ustanovenia sa za dohodnuté povazuje také Gcinné alebo realizovatelhé
ustanovenie, ktoré je najblizSie Ucelu nedcinného alebo nerealizovatelného ustanovenia.
V pripade neuplnosti alebo nejasnosti sa za dohodnuté povazuje také ustanovenie, ktoré
zodpoveda tomu, ¢o by bolo dohodnuté podla ucelu tejto zaruky.
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